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Reklamacni rad

spole¢nosti EOS KSI Ceskd republika, s.r.o., ICO: 251 17 483, se sidlem Novodvorskd 994/138,
142 00 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. C 51150 (,,Spolecnost”)

ktery se pouZije pro uplatnovani reklamaci a/nebo stiZznosti tykajicich se sluzeb spravce
nevykonného Uvéru podle zdkona ¢. 84/2024 Sb., o trhu s nevykonnymi Uvéry, v platném znéni
(,ZTNU“).
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Reklamaci je podani, kterym dluznik namitd, Ze Spole¢nost ma nedostatky v pInéni smluvnich
podminek, nebo nesouhlasi s tim, jak Spole¢nost ve vztahu k dluznikovi postupovala.

Stiznosti je podani, které sméruje na jednani pracovnikd Spole¢nosti a obecné na véci, které
nejsou smluvné upraveny.

alezitosti podani stiznosti a reklamace

Stiznost nebo reklamaci je opravnén podat pouze dluznik pohleddvky z nevykonného Uvéru (tedy
Uvéru, ktery spada do vymezeni podle ZTNU), kterou Spoleénost spravuje, resp. vymaha, nebo
osoba, ktera jednd na zakladé plné moci za takového dluznika. V takovém pfipadné musi byt
soucasti stiznosti nebo reklamace plnd moc, ze které vyplyvd opravnéni zmocnénce podat stiznost
¢i reklamaci za dluznika.

Stiznost nebo reklamace mdze byt podana jak na Spole¢nost a na jeji zaméstnance, tak na osoby
povérené Spolecnosti k ¢innosti spojenych se spravou nevykonnych Gvérd.

Stiznost nebo reklamace musi mit pisemnou podobu — bud formu podani zaslaného postou na
adresu sidla Spole¢nosti, nebo emailem na kontakt uvedeny na internetovych strankach

Spolec¢nosti: info@eos-ksi.cz.

Stiznost nebo reklamace musi byt adresovana Spolecnosti a musi obsahovat alespon nasledujici
Udaje:

oznaceni, ze se jednd o stiznost nebo reklamaci;

identifikacni udaje dluznika — jméno, prijmeni, bydlisté, kontaktni adresu (u fyzickych osob) a
obchodni firmu (nazev), sidlo, kontaktni adresu, jména a pfijmeni osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby (u pravnickych osob);

predmét stiznosti nebo reklamace — vyliceni skutecnosti, na jejichz zakladé je stiznost nebo
reklamace poddvdna, které souvisi s ¢innosti Spole¢nosti jako spravce nevykonného uvéru
(poruseni zdkona o trhu s nevykonnymi Uvéry nebo standard( trhu s nevykonnymi Gvéry), a
doloZeni veskerych dostupnych relevantnich ddkaza.

Stiznost nebo reklamace musi byt dorucena Spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy nastala

skutecnost, jiz se stiznost nebo reklamace tyka, pfipadné bez zbytecného odkladu poté, kdy se o
této skutecnosti dluznik dozvédél.

ré

3 Prijeti stiznosti nebo reklamace

3.1 Po doruceni stiznosti nebo reklamace Spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu prezkouma, zda je

Reklam

stiznost nebo reklamace podana k tomu opravnénou osobou a zda stiznost nebo reklamace spliuje
formu a veskeré pozadované nalezitosti.
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Pokud stiznost nebo reklamace nebude shleddna za dostatecné jasnou a srozumitelnou, vyzve
Spolecnost osobu, ktera stiznost nebo reklamaci podala, k doplnéni nebo napravé s tim, ze v této
vyzvé upozorni osobu, ktera stiznost nebo reklamaci podala, Ze pokud nebude toto doplnéni nebo
naprava doruéena Spolecnosti ve stanovené |hité, je Spoleénost opravnéna stiznost nebo
reklamaci odmitnout.

Pokud osoba, ktera stiznost nebo reklamaci podala, této vyzvé nevyhovi a ve stanovené |hité
nedoruci Spole¢nosti potfebné informace nebo doplnéni, je Spole€¢nost opravnéna stiznost nebo
reklamaci odmitnout. O odmitnuti stiznosti nebo reklamace Spole¢nost osobu, kterd stiznost nebo
reklamaci podala, pisemné vyrozumi.

4 Vyrizeni stiznosti nebo reklamace

4.1
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4.4

Pokud je stiznost nebo reklamace bez vad nebo dodatecné doplnénd vySe uvedenym postupem,
prezkouma Spolecnost skute¢nosti tvrzené a dikazy predlozené dluznikem v podané stiznosti nebo
reklamaci a ddle interni zaznamy Spolecnosti.

Spolecnost v ndvaznosti na pfezkoumani stiznosti nebo reklamaci rozhodne tak, Ze pokud na
strané Spolec¢nosti:

doslo k poruseni obecné zavaznych pravnich predpist zplsobem, ktery dluznik tvrdi, je povinna
stiznosti nebo reklamaci pIlné vyhovét;

doslo k poruseni obecné zavaznych pravnich predpis(, avsak ne v celém rozsahu, ktery dluznik
tvrdi, je povinna stiznost nebo reklamaci z ¢asti uznat;

nedoslo k Zddnému poruseni obecné zavaznych pravnich predpist, které dluznik tvrdi, je povinna
stiznost nebo reklamaci zamitnout jako neopodstatnénou.

Spoleénost je povinna svoje rozhodnuti odivodnit.

Spoleénost je povinna vyfidit stiznost ¢i reklamaci dluznika nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode
dne jejiho obdrzeni a v této Ihité odeslat dluznikovi pisemné vyjadreni. Do této lhity se
nezapocitadva doba ode dne odeslani vyzvy k doplnéni nebo napravé podle ¢l. 3.2 tohoto
reklamaéniho rddu do dne doplnéni vSech informaci pozadovanych Spole¢nosti ze strany dluznika.
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